
Liebe Leserin, 
lieber Leser!
seit neun Monaten ist jetzt das neue Verbraucherinformationsgesetz in Kraft. Doch 
was der Gesetzgeber mit so viel Lob auf dem Weg gebracht hat, scheint in der Pra-
xis zu versagen. „Praxisgebühr für Auskünfte“ nennt Dr. Manfred Redelfs, Leiter 
der Recherche-Abteilung von Greenpeace das Gesetz. 
Vor allem Verbraucherverbände äußerten bisher große Kritik. Foodwatch bemän-
gelte die fehlende Verpflichtung zur unaufgeforderten Information der Behörden 
und Unternehmen als auch die mangelnde Transparenz der Ergebnisse der mit 
Steuergeldern finanzierten Lebensmittelkontrollen. 
Die Praxis zeigt, dass Behördenmitarbeiter derzeit noch erhebliche Probleme ha-
ben, in der Kürze der Zeit zu einer richtigen Entscheidung zu gelangen. Es kommt 
daher nicht selten zu Verzögerungen. Abgesehen davon steht den Unternehmen 
das Recht zu, gegen die Auskunftserteilung im Wege des Widerspruchs sowie ge-
richtlich vorzugehen. Und selbst wenn eine Auskunft rechtmäßig erteilt wurde, ist 
zu hinterfragen, was der Anfragende mit den Informationen vorhat. 
Im Ergebnis werden die Antragsteller noch mehr Geduld aufbringen müssen und 
die Behörden noch mehr Verwaltungsaufwand haben. 

In diesem Sinne wünsche ich Ihnen viel 
Spaß beim Lesen!
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